Allgemeine Geschéaftsbedingungen (Website/Shop: Johannes Kalpers)
8 1 Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehung zwischen JokaMusica Musik & Medien (im folgenden JOKA genannt)
und dem Besteller gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer
zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt
JOKA nicht an, es sei denn, JOKA héatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

8 2 Vertragsschluss

lhre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine
Bestellung bei JOKA aufgeben, schicken wir IThnen eine E-Mail, die den Eingang lhrer Bestellung bei
uns bestétigt und deren Einzelheiten auffihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt
keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dartber informieren, dass lhre Bestellung
bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir das bestellte Produkt
an Sie versenden. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung, die nicht in der
Versandbestatigung aufgefiihrt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande. Vertragspartner ist die
JokaMusica Musik & Medien — Johannes Kalpers.

JOKA bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige an. Auch unsere Produkte fur Kinder
kénnen nur von Erwachsenen gekauft werden.

Bitte beachten Sie, dass wir samtliche Produkte nur in haushaltsiiblichen Mengen verkaufen. Dies
bezieht sich sowohl auf die Anzahl der bestellten Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf
die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts, bei denen die einzelnen Bestellungen eine
haushaltstbliche Menge umfassen.

8§ 3 Widerrufsrecht bis zu 2 Wochen, Ausschluss des Widerrufs
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen (CDs und DVs miissen noch
originalverpackt sein sonst gilt die Ware als gekauft). Die Frist beginnt friihestens mit Eingang der
Ware und nicht vor Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf durch Rucksendung der Ware ist zu richten an:

JokaMusica Musik & Medien — Johannes Kalpers
Postfach 1250

D-56402 Montabaur

Telefax. +49 (0)26 02 / 83 86 57

Der Widerruf kann auch per E-Mail erfolgen unter:
info@jokamedia.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewéahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. fur den Gebrauch der Sache eine
Nutzungsgebuhr) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die



Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung -- wie Sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen wére -- zuriickzufuhren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind zuruckzusenden. Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt. Andernfalls ist die Riicksendung flr Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei IThnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen mussen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung lhrer
Widerrufserklarung erfillen.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht
fir eine Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wiirde,

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

8 4 Rucksendung der Ware
Die Ware ist an das

JokaMusica Musik & Medien - Johannes Kalpers
Postfach 1250
D-56402 Montabaur

zuriickzusenden.

Im Falle einer Riicksendung unter Beachtung der oben im vorliegenden § 4 genannten Bedingungen
erstatten wir lhnen den von Ihnen schon geleisteten Kaufpreis, nicht jedoch die Versandkosten. Sie
tragen die Transportgefahr. Diese Ricknahmegarantie beschrénkt nicht Ihre gesetzlichen Rechte und
somit auch nicht IThr Widerrufsrecht nach § 3 der vorliegenden AGB.

8 5 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von JOKA an die vom Besteller
angegebene Lieferadresse. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht
ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde.

Falls JOKA ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage ist, weil der
Lieferant von JOKA seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillt, ist JOKA dem Besteller gegeniiber
zum Ruicktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller unverziglich darliber informiert, dass das
bestellte Produkt nicht zur Verfligung steht. Die gesetzlichen Anspriiche des Bestellers bleiben
unberdhrt.

Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht mdglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch die
Eingangstir, Haustir oder den Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil der Besteller nicht unter
der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller
mit angemessener Frist angekiindigt wurde, tragt der Besteller die Kosten fiir die erfolglose
Anlieferung.



8 6 Falligkeit und Zahlung, Verzug

Der Besteller kann den Kaufpreis nur per Vorkasse zahlen. Versand der Ware erfolgt nach
Zahlungseingang.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von JOKA.
8 8 Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser
Anspruche des Bestellers ist ausgeschlossen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers -- gleich
aus welchen Rechtsgriinden -- ausgeschlossen. JOKA haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet JOKA nicht fur entgangenen Gewinn
oder fur sonstige Vermoégensschaden des Bestellers. Soweit die vertragliche Haftung von JOKA
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung von Arbeitnehmern,
Vertretern und Erfiillungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt.

Sofern JOKA fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden
auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.

Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst
gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an JOKA auf Kosten von JOKA zuriickzusenden. Die
Ricksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. JOKA behalt
sich vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen.

Die Verjahrungsfrist betragt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung.

8 10 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von persodnlichen Informationen unserer
Kunden

Informationen, die wir von lhnen bekommen, helfen uns, lhr Einkaufserlebnis bei JOKA individuell zu
gestalten und stetig zu verbessern. Wir nutzen diese Informationen fur die Abwicklung von
Bestellungen, die Lieferung von Waren und das Erbringen von Dienstleistungen einschlieBlich der
Zurverfugungstellung der Marketplace-Plattform fur Kaufer und Verkéaufer sowie die Abwicklung der
Zahlung. Wir verwenden lhre Informationen auch, um mit Ihnen Uber Bestellungen, Produkte,
Dienstleistungen und lber Marketingangebote zu kommunizieren sowie dazu, unsere Datenséatze zu
aktualisieren und lhre Kundenkonten bei uns zu unterhalten und zu pflegen sowie dazu, Inhalte wie z.
B. Wunschzettel oder Kundenrezensionen abzubilden und Ihnen Produkte oder Dienstleistungen zu
empfehlen, die Sie interessieren kénnten. Wir nutzen lhre Informationen auch dazu, unser Kaufhaus
und unsere Plattform zu verbessern, einem Missbrauch unserer Website vorzubeugen oder einen zu
entdecken oder Dritten die Durchfiihrung technischer, logistischer oder anderer Dienstleistungen in
unserem Auftrag zu ermdglichen.

8 11 Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Koblenz.



